16

Katrin Pellot Homann

Vertrauen, das Freiraum schafft

ertrauen ist fir Katrin Pellot

Homann keine Floskel, son-
dern die Grundlage ihrer Arbeit.
Bei KDenta setzt sie auf Men-
schen, die selbststandig arbei-
ten, Verantwortung (iberneh-
men und ihr Wissen einbringen.
Daraus ist ein Team entstan-
den, das Zahnarztpraxen unter-
stitzt - und dabei weit mehr leis-
tet als reine Abrechnung. Katrin
kennt ihr Fachgebiet aus jeder
Perspektive. Sie hat Zahnmedi-
zin gelernt, arbeitete zehn Jah-
re in einer Praxis und leitete zu-
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letzt die Abrechnungsabteilung
in einem grofRen Factoring-Un-
ternehmen. Auch im Team kom-
men die meisten aus der Praxis
und Abrechnung. ,Wenn ein Pro-
blem auf den Tisch kommt, flie-
Ren deshalb unterschiedliche
Perspektiven und ein groféer Er-
fahrungsschatz zusammen®, be-
schreibt sie die Zusammenarbeit.
,So entstehen oft gleich mehre-
re Ideen fir eine Praxis.“ Kat-
rin wollte mit dem Schritt in die
Selbststandigkeit 2022 bei KDen-
ta etwas anders machen als an-
dere Abrechnungsdienstleister:
weniger starre Vorgaben, mehr
Freiraum, Vertrauen und Zu-
sammenarbeit auf Augenhdhe.
Das gilt auch fir die Kund*innen.
Die Anforderungen von Zahn-
arztpraxen sind unterschiedlich:
KDenta Ubernimmt komplette
Abrechnungen, springt bei per-
sonellen Engpéssen ein oder

berat bei wirtschaftlichen und
organisatorischen Fragen. Gear-
beitet wird je nach Bedarf dauer-
haft oder punktuell, vor Ort oder
digital. ,Wir wollen uns ins be-
stehende Praxisteam integrie-
ren®, erklart sie. ,Nicht belehren,
sondern Wissen teilen und ge-
meinsam Losungen finden.“ Da-
beispielt Menschlichkeit die zen-
trale Rolle: KDenta arbeitet eng
mit Praxisinhaber*innen, Teams
und manchmal auch Auszu-
bildenden zusammen. Aus der
fachlichen Unterstiitzung ent-
steht mit dem nétigen Fingerspit-
zengefihl ein erfolgreiches und
personliches Miteinander. Ziel
ist es, Kund*innen den Kopf fiirs
Wesentliche freizuhalten - ohne,
dass wirtschaftliche Sicherheit
verloren geht. ,Wenn wir unse-
ren Kund*innen mehr Freiraum
oder sogar Freizeit verschaffen,
dann sind wir erfolgreich.”



